Hé thong bac si chiam soc sic
khoe Texas (TX HCN)

Tai liéu thong bao cho nhan vién

M@t hay nhidu cong ty ciia CNA cung cap c4c san phim va/hoic dich vu nhu mé td. Thong bao nay chi trinh bay khai quat chung cho muc dich minh hoa.
Thong bao nay khdng phai 1a mét hop dong rang bugc. Vui long nhé rang chi hop dong bao hiém lién quan mai cung cip thoi han, muc bao tra, s6 tién, dleU
kién va céac truong hop ngoal I8 thuc t& cho ngudi duwoc bao hiém. Bét ky tham chiéu nao dén cac trang Web khong phai cia CNA déu chi duoc cung chp dé
thuan tién cho ngudi doc v CNA khéng chiu trach nhiém cho cac phin d6. CNA khéng x4c nhén, gidi thiéu hoac trinh bay hozdic ¢am bao vé tinh chinh xac,
hoan thién, hiéu qua, phi hop hogc hi¢u suét cua bat ky san phim, tng dung, phan mém hoic chuong trinh ndo néu trong tai liéu nay. Khong c6 du toan bo
san phim va dich vu tai tit ca tiéu bang va c6 thé thay ddi cac san phiam va dich vu ma khong cin thong béo. “CNA” la nhan hiéu da dang ky cia CNA
Finance Corporation. Cac cong ty con ciia CNA Finance Corporation sir dung diu dich vy “CNA” lién quan dén céc hoat dong bao hiém va yéu ciu bdi

thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Bao luu moi quyén.
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Than giri toan thé nhan vién:

Ching toi cam két vi strc khoe va sy an toan cia quy vi & noi lam viée. Dicu quan tim hang dau cia chling t6i a phong ngra
thuong tat xay ra. Néu quy vi bi thuong tat, chiing tdi mudn gidp quy vi mau thuyén giam va tro lai lam viéc ngay khi hdi phuc stc
khoe.

CNA da chon Coventry Workers” Comp NetworksrM (He thdng boi thudng tai nan lao dong Coventry) lam h¢ thdng cham soc sirc
khoe boi thuong cho ngudi lao dong. Pay 1a hé thong gom céc bac si cham soc sic khoe nghé nghiép.

Coventry Workers’ Comp Network®™ s& cung cép dichvu quah¢ thong céc béac si va co so'y té cua ho. Coventry Workers’ Comp
Network® 12 mét hang duoc cong nhan trén toan qudc, chuyén d1eu tri cho nguoi lao dong bi thuong tat va gidp ho tré lai lam
viéc. Hé théng nay dugc thanh lap dé cung cap dich vu cham soc y té k1p thoi va chat lugng cho quy vi. Hé thong nay dé str dung.
Day 1a noi cung cap dich vu cham soc y té chit lugng va tro gitip quy vi hdi phuc stc khoe va tro lai véi cude sdng hiru ich.

Hg thong bao gom céc phong kham strc khoe nghé nghiép va béc si cung cap bién phap diéu tri y té ma quy vi c6 thé lya chon. Bac
sT s€ cong tac vai quy vi, Chuyén vién phu trdch boi thuong CNA va Quan Iy ho so CNA @é gitp cho quy vi tré lai lam viéc véi
nguoi sir dung lao déng cua minh.

Trong chuong trinh nay, quy vi s&€ nhan:
« Mot bac si diéu trj chinh;
« cac dich vu va chuyén gia cham séc strc khoe nghé nghiép khéc;
- dich vy cham soc sirc khoe cip cau; va

« chim séc y té néu quy vi dang lam viéc hoic di lai bén ngoai khu vyc dich vu

Tai liéu dinh kém s& cho biét vé cach hd trg quy vi tri dut thuong tich hay bénh tat lién quan dén cong viéc.

Mot hay nhiéu cong ty cia CNA cung cip céc san phim va/hozc dich vu nhu mé ta. Thong bao nay chi trinh bay khéi quat chung cho muc dich minh hoa.
Thong bao nay khang phai 1a mot hop dong rang bugc. Vui 1ong nhé rang chi hop ddng bao hiém lién quan méi cung cp thoi han, mic bao tra, 6 tién,
didu kién va céc truong hop ngoai 18 thyc té cho nguoi duoc bao hiém. Bat ky tham chiéu nao dén céc trang Web khang phai cia CNA déu chi dwoc cung
cép dé thuan tién cho ngudi doc va CNA khong chiu trach nhigm cho cac phan d6. CNA khong xéc nhan, gidi thigu hogc trinh bay hogc dam bao vé tinh
chinh xac, hoan thién, hiéu qua, phu hop hoac hiéu suét ciia bat ky san pham, ting dung, phan mém hoic chuong trinh nao néu trong tai liéu nay. Khong
¢6 ¢ toan bo san pham va dich vu tai tat ca tiéu bang va cd thé thay ddi cac san phdm va dich vu ma khéng can thong bao. “CNA” Ia nhan hi¢u da dang
ky caa CNA Finance Corporation. Cac cong ty con ciia CNA Finance Corporation st dung déu dich vu “CNA” lién quan dén cac hoat dong bao hiém va
yéu cau bdi thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Béo luu moi quyén.



' Coventry Workers’ Comp Network

Théng tin, hwéng ddn, quyén hgn va trach nhiém cua quy vi

Than giri quy nhan vién:

Chung ta c6 bao hiém Boi thuong cho ngudi lao dong véi mot trong cac hdng bao hiém ciia CNA. CNA hop tac véi Coventry
Workers” Comp Network®™ @& Chuyén vién phu trach boi thuong va Quan ly hd so caa CNA va Hé thong nay cung diéu quan
cach cham séc suc khoe va diéu tri cho quy vi néu bi thuong tat, qua mot hé thong cham soc sirc khoe. Coventry Workers’
Comp Network®™ 13 hé théng chim soc sirc khoe bdi thudng cho ngudi lao dong di dugc ching nhan va dwoc Co quan Bao
hiém Texas chap thuan dé diéu tri cac thuong tat lién quan dén cong viéc. Chuong trinh nay bao gdm hé théng cac bac si cham
s6c stic khoe duoc dao tao dé diéu tri thuong tat lién quan dén cong viéc. Ho cung dugc dao tao dé dua moi nguoi tro lai lam
viéc mot cach an toan. Khu vuc phuc vu cua Coventry Workers’ Comp Network™ bao gdm phan I6n Dallas, phan I6n
Houston, Austin/San Antonio, Amarillo, Trung tim Texas, Pong bic Texas, El Paso, Lubbock, Panhandle, Midland, Rio
Grande Valley, Texarkana, Nacogdoches, Trung tdm phia déng Texas, Trung tam phia tay Texas, Abilene, Victoria, Corpus
Christi, Orange, Laredo va cac khu vuc Wichita Falls. Cac khu vuc nay dugc hién thi trén ban d6 dinh kém.

Néu quy vi bi thuo’ng tat trong ldc lam viéc, hdy cho glam st vién biét ngay khi c6 the To thong tin dinh kém s& cho quy vi
biét cach tim noi diéu tri thwong tat cho minh. Ching tdi sin sang giai dap moi thic méc cua quy vi Ve cach thirc dé duoc didu
tri qua Coventry Workers” Comp Network®V. Quy vi ciing c6 thé lién lac voi CNA khi ¢6 thic mac vé cach cham s6c va diéu
tri thuong tt lién quan dén cdng viéc cua quy vi. Muc tiéu 1a dwa quy vi tré lai 1am viéc ngay khi moi thir déu an toan.

Quyén hgn va Trach nhiém cia quy vi...

Chon bac si diéu tri

Néu quy vi bi thwong tt trong ldc 1am viéc va cu ngu trong khu vire phuc vu cta hé théng thi quy vi phai chon mét bac si diéu
tri tir Coventry Workers” Comp Network™. Day 1a diéu bat budc dé quy vi dugc bao tra phi ton diéu tri thuong tat lién quan
dén cong viéc. Néu vao ltc bi thwong tat quy vi 1a hai vién cuaa td chirc duy tri sic khoe (health maintenance organization, hay
HMO), thi quy vi c6 thé chon bac si cham soc chinh HMO ciia minh 1am béc si diéu tri. Quy vi phai chon vi bac si nay lam bac
si cham soc chinh truéc khi bi thuong tat. CNA s& chap thuan khi quy vi chon bac si HMO néu ho dong y véi cac diéu khoan
trong hop dong cua hé théng. Vi bac si nay ciing phai dong ¥ tuan theo diéu luat hién hanh.

Néu quy vi bi thuong tat trudc khi CNA Ky hop dong véi he thong va quy vi cu ngu trong khu vyuc phuc vu thi quy vi phai
chon mot bac si diéu tri trong hé théng. Quy vi cling c6 thé yéu cau vi bac s ma minh da chon 1am béc si cham s6¢ chinh HMO
truge khi bi thuong tat. Quy vi phai thuc hién diéu nay vao lic nhan dwoc théng béo nay.

Néu bac st didu tri cua quy vi roi khoi hé thdng, thi Coventry Workers” Comp Network®™ s& bao cho quy vi biét bing van ban.
Quy Vi ¢ quyén chon bac si diéu tri khac tir danh sach bac si trong hé thdng. Néu bac si ciia quy vi roi khoi hé thong va quy
vi bi bénh trang de doa mang séng hay cip tinh va viéc gian doan diéu tri s& gay hai cho quy vi, thi vi bac si nay c¢6 thé dé nghi
quy vi dé ho diéu tri thém 90 ngay.

Néu quy vi cho rang minh cu ngu bén ngoai khu vuc phuc v, thi quy vi c6 thé goi cho CNA dé yéu cau duyét lai khu vuc phuc
vu. Quy vi can phai trinh bang ching cho viéc nay Trong vong 7 ngay sau khi nhan duoc yéu cau duyét lai nay, CNA sé bao
cho quy vi biét quyet dinh cua ho. Néu khong dong ¥ véi quyét dinh sau cuing cua ho, quy vi co quyén gui thu than phién dén
Co quan Bao hiém Texas. Thu than phién phai gém c6 ho tén, dia chi, s dién thoai ciia quy vi, ban sao quyét dinh cua hang
bao hiém va moi bang ching ma quy vi da giri cho hang bao hiém dé duyét xét. C sin mau than phién trén trang web cua Co
quan nay tai www.tdi.texas.gov. Quy vi ciing c6 thé hoi xin mau nay bang cach gui thu dén MCQA Office, Mail Code 1
03-6A, Texas Department of Insurance, P.O. Box 149104, Austin, Texas 78714-9104.

Trong ltic chdr CNA dua ra quyét dinh hodc Co quan Bao hiém Texas duyét xét than phién cua minh, quy vi c6 thé chon st
dung moi dich,vu cham soc strc khoe tir hé thong. Quy vi cd thé phai tra tién cho dich vu cham soc sirc khoe nhan ngoai hé
thong néu quyét dinh sau cung dinh ré quy vi cu ngu trong khu vuc phuc vu cua hé thong.

Maét hay nhiéu cong ty caa CNA cung cap céc san phim va/hogc dich vy nhu mo ta. Thong bao nay chi trinh bay khai quat chung cho myc dich minh hoa. Thong bao
nay khéng phai 1a mot hop ddng rang budc. Vui long nhé ring chi hop dong bao hiém lién quan m&i cung cép thai han, mirc bao tra, 50 tién, didu kién va cac truong
hop ngoai I8 thuc té cho ngudi dugc bao hiém. Bét ky tham chiéu nao dén cac trang Web khong phai cua CNA deu chi dwoc cung cdp dé thuan tién cho ngudi doc
va CNA khong chju trach nhiém cho cac phén do. CNA khong xéc nhan, gisi thiéu hogc trinh bay hodc dam bao vé tinh chinh xac, hoan thién, hiéu qua, phu hop
hoic hiéu suét cua bat ky san pham ting dung, phan mem hogc chwong trinh ndo néu trong tai liéu nay. Khong cé di toan bo san phim va dich vu tai tht ca tiéu bang
va c6 thé thay di cac san pham va dich vu ma khéng can thong bao. “CNA™ 1a nhan hiéu di dang ky cua CNA Finance Corporation. Cac cong ty con cua CNA
Finance Corporation sir dung déu dich vu “CNA™ lién quan dén céc hoat dong bao hiém va yéu ciu bdi thuang. Ban quyén © 2018 CNA. Bio luu moi quyen.



C6 danh sach bac si tai trang web ciia hé thdng, http://www.talispoint.com/cna/ext. Danh sach nay dwgc cap nhat hang
thang va cho biét vi bac si nao dang nhan bénh nhan méi.

Thay d6i bac si

Trong trudng hop khong hai 1ong véi bac si diéu tri ma minh chon 1an dau, quy vi c6 thé chon bac si diéu tri khéc tir danh
sach bac si trong h¢ thong ¢ trong khu vuc phuq vu noi quy vi cu ngu. CNA sé& khong tir choi khi quy vi chon bac st diéu tri
khac. Truéc khi co thé thay doi bac si diéu tri 1an tha hai, quy vi phai dugc CNA cho phép.

Thur gi6i thigu

Quy vi khdng can phai co thu gi¢i thigu néu bi bénh trang cap ciru. Dich vu chidm séc strc khoe ma quy vi yéu cau ludn cé
san kip thoi theo doi hoi cua bénh trang. Dich vu bao gom ca thu gidi thiéu. Quy vi s&€ nhén dugce thu gi¢i thiéu trong vong
21 ngay sau khi yéu cau.

Thanh toan cho dich vu chim soc sic khoe

Céc bac si trong hé thong déu ddng y chd CNA thanh toan cho dich vu cham sdc stic khoe lién quan dén cong viéc cho quy
vi. Ho khdng cho quy vi thanh toan. Néu st dung dich vu chim séc sirc khoe tir vi bac si nao ngoai hé thdng ma khéng duoc
chip thuan truéc caa CNA, quy vi phai tu trang trai phi ton cho dich vu cham soc d6. Quy vi chi ¢é thé sir dung dich vu
cham soc stc khoe cuia bac singoai hé théng ma van dua diéu kién duoc bao tra phi ton y té khi mot trong cac truedng hop sau
Xay ra:

«  Cén duogc cip ciru. Quy vi nén di dén bénh vién hay co so cap citu gan nhét.
«  Quy vi khong cu ngu trong khu vic phuc vu cua hé thong.

«  Béc si diéu tri gisi thiéu quy vi dén béc si hay co s& ngoai hé thong. Thu gidi thidu ndy phai dwoc CNA chap
thuan.

«  Quy vi chon béc si cham séc chinh HMO. Vi béc si nay phai ddng y tuan theo hop dong cua hé théng va diéu
luat hién hanh.

Than phién

Quy Vi ¢6 quyén giri thu than phién dén Coventry Workers” Comp Network™. Quy vi c6 thé thuc hién diéu nay néu khéng
hai 10ng vai bét cir khia canh nao trong hoat dong cua hé thong. Diéu nay ké ca than phién vé vi béc si trong hé thong cua
quy vi. Quy vi ciing c6 thé than phién chung vé Coventry Workers” Comp Network®™. Vui 1ong doc Thu tuc than phién cua
Coventry Workers' Comp Network®™ dinh kém hodc goi cho buong day than phién ciia Coventry Workers' Comp
Network®™ theo s6 (800) 262-6122, dé dwoc giai dap moi thic méc.
Coventry Workers’ Comp Network“™
Attention: Grievance Coordinator
3200 Highland Avenue
Downers Grove, IL 60515
Grievance Coordinator — Pwong day fax (630) 737-2077
ComplaintsandGrievances@cvty.com — dia chi email

Mot hay nhiéu cong ty caa CNA cung cap cac san phiam va/hozc dich vu nhu moé ta. Théng b4o nay chi trinh bay khai quéat chung cho muc dich minh hoa. Théng béo
nay khong phai la mot hop ddng rang bugc. Vui long nhé rang chi hop dong bao hiém lién quan méi cung cap thoi han, mac bao tra, s6 tién, diéu kién va cac truong
hop ngoai I8 thuc té cho ngudi dugc bao hiém. Bét ky tham chiéu nao dén cac trang Web khong phai cua CNA deu chi dwoc cung cdp dé thuan tién cho ngudi doc
va CNA khong chju trach nhiém cho cac phén do. CNA khong xéc nhan, gisi thiéu hogc trinh bay hodc dam bao vé tinh chinh xac, hoan thién, hiéu qua, phu hop
hoic hiéu suét cua bat ky san pham ting dung, phan mem hogc chwong trinh ndo néu trong tai liéu nay. Khong cé di toan bo san phim va dich vu tai tht ca tiéu bang
va c6 thé thay di cac san pham va dich vu ma khéng can thong bao. “CNA™ 1a nhan hiéu di dang ky cua CNA Finance Corporation. Cac cong ty con cua CNA
Finance Corporation sir dung déu dich vy “CNA” lién quan dén cac hoat dong bao hiém va yéu ciu bdi thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Bao luu moi quyén.


http://www.talispoint.com/cna/ext
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Luat phép Texas nghiém cdm Coventry Workers” Comp Network™ tra thi khi quy vi guri thu than phién vé hé théng.
Coventry Workers’ Comp Network®™ ciing khong dwoc tra thu khi quy vi khiéu nai quyét dinh cua noi nay. Luét phép ciing
nghiém cim Coventry Workers” Comp Network®™ tra thii bac si didu tri cho quy vi néu vi bac si nay dai dién cho quy vi guri
thu than phién hé thong hoic khang céo quyét dinh cia noi nay. Quy vi ciing c6 quyén guri thu than phién dén Co quan Bao
hiém Texas. C6 sin miu than phién ciia Co quan Bao hiém Texas trén trang web ciia co quan nay tai www.tdi.texas.gov hodc
quy vi ciing c¢6 thé hoi xin mau nay bang cach giri thu dén MCQA Office, Mail Code 103-6A, Texas Department of
Insurance, P.O. Box 149104, Austin, Texas 78714-9104.

Quy vi can lam gi khi b thirong tdt trong lc 1am viéc...

Néu quy vi bi thuong tat trong Ic l1am viéc, hiy cho giam sat vién caa minh biét cang som cang tét. C6 san danh sach toan
bo bac si trén trang web cua bac si tai http://www.talispoint.com/cna/ext. Quy vi ciing c6 thé lién lac truc tiép véi Coventry
Workers' Comp Network®™ theo dia chi va/hoic sé dién thoai mién phi dudi day tir 7 gior sang dén 7 gio tbi, gio ban ngay
mién Trung:

Coventry Workers' Comp Network™"

3611 Queen Palm Dr. Ste. 200
ATTN: Client Services
Tampa, Florida 33619

800-937-6824

Coventry Workers’ Comp Network®™ ¢ thé gidp quy vi ldy hen v6i mét bac si trong hé thong.

Trong trirong hop cap citu...

Néu bi thwong tat trong ldc lam viéc va thuong tat nay 1a trudng hop cap ciru, quy vi nén di dén phong cip ciru gan nhat. Néu
bi thwong tat trong Idc 1am viéc sau gio 1am viéc thong thuong hoac bén ngoai khu vuc phuc vu, quy vi nén di dén co sy té
gan nhat.

Sau khi dwoc cap ctu, quy vi ¢6 thé can duogc tiép tuc diéu tri. Quy vi can phai chon mét bac si trong hé thdng tir danh sach
ma chiing t6i cung cp cho quy vi. Vi bac si ma quy vi chon s& gidm st viéc diéu tri thwong tat lién quan dén cong viéc cua
quy vi. Ngoai trir trudng hop cap cau, quy vi phai liy toan bo thu gidi thiéu dich vu cham soc stiic khoe/dén bac si chuyén
khoa tir vi béac si diéu tri nay.

Khéng can chip thuan truéc cho dich vu cap ciru. "Tinh trang cip ciu y t€" dugc dinh rd trong luat phap Texas. Day 1a
tinh trang y té xay ra dot ngot vai cac triéu chung nghiém trong dén ndi quy vi tin chic l1a minh can phai dugc diéu tri ngay,
néu khong sé& bi nguy hai. Nguy hai nay bao gém khién sirc khoe hay chire ning co thé cua quy vi bi de doa nghiém trong
hoic khién quy vi bi mat chirc nang ctia bat ky co quan hoic bd phan nao trong co thé.

Mot hay nhiéu cong ty caa CNA cung cap cac san phiam va/hozc dich vu nhu moé ta. Théng b4o nay chi trinh bay khai quéat chung cho muc dich minh hoa. Théng béo
nay khong phai la mot hop ddng rang bugc. Vui long nhé rang chi hop dong bao hiém lién quan méi cung cap thoi han, mac bao tra, s6 tién, diéu kién va cac truong
hop ngoai I8 thuc té cho ngudi dugc bao hiém. Bét ky tham chiéu nao dén cac trang Web khong phai cua CNA deu chi dwoc cung cdp dé thuan tién cho ngudi doc
va CNA khong chju trach nhiém cho cac phén do. CNA khong xéc nhan, gisi thiéu hogc trinh bay hodc dam bao vé tinh chinh xac, hoan thién, hiéu qua, phu hop
hoic hiéu suét cua bat ky san pham ting dung, phan mem hogc chwong trinh ndo néu trong tai liéu nay. Khong cé di toan bo san phim va dich vu tai tht ca tiéu bang
va c6 thé thay di cac san pham va dich vu ma khéng can thong bao. “CNA™ 1a nhan hiéu di dang ky cua CNA Finance Corporation. Cac cong ty con cua CNA
Finance Corporation sir dung déu dich vy “CNA” lién quan dén cac hoat dong bao hiém va yéu ciu bdi thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Bao luu moi quyén.
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biéu tri khong cip ciru
Trinh bao thuong tat ciia quy vi voi giam sat vién ngay khi ¢ thé. Chon mot bac si diéu trj trong hé théng tir danh sach ma
ngudi sir dung lao dong cung cap cho quy vi. Gap vi bac si d6 dé dugc diéu tri. C6 vai bién phép diéu tri theo chi dinh cua bac
sT can phai dugc chap thuan trudc. Quy vi hodc bac si cia minh can phai yéu cau CNA chap thuan cho vai bién phéap diéu tri
hay dich vy nhat dinh trugc khi thuc hién hoic sir dung. Hon nita, quy vi ciing cé thé can duoc tiép tuc diéu tri sau khi da
dung bién phép diéu tri duoc chap thuan. Vi dy, quy vi can nam vién nhiéu ngay hon so véi s6 ngay da duoc chap thuan lan
dau. Néu nhur vay thi bién phap diéu tri thém phai duoc chip thuan trudc.

Céc yéu cau dicu tri sau day phai duoc chap thuan truéc:

- Tét ca cac cudc phau thuat (CPT M4 1-6 va cac ma G thé hién thu thuat phau thuat) kém sé tién da 1ap hoa don trén
$500,00, bao gom phau thuat cot song va dia dém nhan tao. Yéu cu cho phép trude can bao gdm thiét bi phan cimng
cu thé dé sir dung cho thii thuat.

«  Phau thuat cot séng

- Nhap vién noi chan

- Tri thoéi vi dia dém bang dién nhiét (Intradiscal Electrothermal Annuloplasty, hay IDET)

« Y hoc vat ly va phyc hdi chirc ning sau 8 lan thim kham

+ Chich khép cung-chau (Sacral lliac, hay SI)

- Diéu tri bang liéu phép chirc nang trén 8 1an thim kham

- Diéu tri bang tha thuat nin b6p cot séng trén 8 1an tham kham

«  Chuong trinh hudn nghé/tap lai cong viéc cho thuan thyuc (khong duoc mién)

« Chémcuau ’ ‘ ’

« Ngoai chyp quang tuyén X, lap lai chup MRI/CT va céc‘ tha thuat MRI dung (can cho phép trudce doi voi
thu thuat MRI va CT sau cac thu thuat chan doan ban dau) ) i . .

« Thtr nghiém co dién d6 (Electromyography, hay EMG) va toc d6 dan truyén day than kinh (nerve conduction velocity, hay
NCV

- Lap I;i nhiéu lan chan doan va chup MRI (Chup MRI/Quét hinh cot sbng trong vong 4 tuan dau tién hodc chup MRI lai cho
tat ca c&c bo phan co thé)

«  Chich thudc steroid ngoai man cung

« Chich mét khép

«  Chich diém kich hoat

« Chich thudc steroid vao khép

« Chich thuéc Botox

- Thiét biy té dung lau dai (Durable medical equipment, hay DME) trj gia hon $500 mdi thiét bi (mua hozc thué don tich duw
kién)

Mot hay nhiéu cong ty caa CNA cung cap cac san phiam va/hozc dich vu nhu moé ta. Théng b4o nay chi trinh bay khai quéat chung cho muc dich minh hoa. Théng béo
nay khong phai la mot hop ddng rang bugc. Vui long nhé rang chi hop dong bao hiém lién quan méi cung cap thoi han, mac bao tra, s6 tién, diéu kién va cac truong
hop ngoai I8 thuc té cho ngudi dugc bao hiém. Bét ky tham chiéu nao dén cac trang Web khong phai cua CNA deu chi dwoc cung cdp dé thuan tién cho ngudi doc
va CNA khong chju trach nhiém cho cac phén do. CNA khong xéc nhan, gisi thiéu hogc trinh bay hodc dam bao vé tinh chinh xac, hoan thién, hiéu qua, phu hop
hoic hiéu suét cua bat ky san pham ting dung, phan mem hogc chwong trinh ndo néu trong tai liéu nay. Khong cé di toan bo san phim va dich vu tai tht ca tiéu bang
va c6 thé thay di cac san pham va dich vu ma khéng can thong bao. “CNA™ 1a nhan hiéu di dang ky cua CNA Finance Corporation. Cac cong ty con cua CNA
Finance Corporation sir dung déu dich vy “CNA” lién quan dén cac hoat dong bao hiém va yéu ciu bdi thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Bao luu moi quyén.



- C4c thiét b kich thich phat trién xwong, dat & ngoai va gin bén trong

«  Thir nghiém tam Iy va tam ly tri liéu, cac cudc phong vén lap lai va liéu phap phan hdi sinh hoc trir khi dich vu nay 1a mot
phan cta chuong trinh phuc hdi chirc nang dugc mién cua Ban hodc duge cho phép truée

« Tam ly tri liéu, do‘nhén vién xa hoi, béc si tam 1y hodc béc si tim than thuc hién

« Liéu phép phan hai sinh hoc

+ Chuyén vién cham soc sttc khoe, vat ly tri liéu tai gia

«  Céc lan tham kham tai co s diéu dudng chuy@n mén

« Dich vu hoic thiét bj trong tha thuat nghién ciu hoic thir nghiém ma sém phét trién bang ching khoa hoc hozc 1am sang
cho thay hi¢u qua tiém an cua bién phép diéu tri, dich vu hoac thiét bi nhung chwa dugc chap nhan rong rai nhu tiéu chuan
cham séc thinh hanh

«  Chup hinh dia dém cot song

«  Thiét bi kéo gian chay dién nhu VaxD

« Nhap vién dudng l3o, co so diéu dudng chuyén mon, dudng duong hodc chim soc tai gia

« Thiét bi kich thich day than kinh qua da bang dién (Transcutaneous Electrical Nerver Stimulator, hay TENS)

« May kich thich cot séng

«  Chuong trinh cai nghién hoa chat

«  Kiém soat con dau dai han/phuc hdi chirc nang lién co quan sau con dau

«  Thuéc khdng c6 trong danh muc thuéc cua Ban

« Lap lai xét nghiém chan doan c4 nhan, c6 thiét lap khoan bdi hoan trong Huéng dan phi y té hién tai trén $350 hoac khong
¢6 muc bdi hoan trong Hudng dan phi y té (Trir khi c6 quy dinh khac)

« Cac ké hoach diéu tri can thiét

«  Diéu tri va dich vu vuot quéa hoic khong duoc néu trong phac d6 huéng dan diéu tri hodc cho phép trude da dugc Hé thong
chap thuan va khéng nam trong ban cho phép trudc vé ké hoach diéu tri ciia hadng bao hiém

«  Diéu tri cho chan thuong hoic chan doan khong dugc hang bao hiém chip nhan sau khi bac si diéu tri tham kham dé xac
dinh chan thuong dugc bdi thuong.

Goi dién thoai dé yéu cau mot trong nhitng bién phap/thiét bi diéu tri nay theo sé (888)-354-3053.

Néu yéu cau diéu tri hay dich vu bi tir chéi, thi Coventry Workers® Comp Network®™, 1a dal dién duyet xét cho sir dung ctiia CNA,
sé& béo cho quy vi biét bang van ban. Van ban thong bao nay cting cho biét quy vi c6 quyén yéu cau xem xét lai hoic khang cao
quyét dinh diéu tri bi tir chdi. Vin ban ciing cho quy vi biét vé quyén yéu cau cugc duyét xét tir To chirc Duyét xét Doc lap thong
qua Co quan Bao hiém Texas.

Mot hay nhiéu cong ty caa CNA cung cap cac san phiam va/hozc dich vu nhu moé ta. Théng b4o nay chi trinh bay khai quéat chung cho muc dich minh hoa. Théng béo
nay khong phai la mot hop ddng rang bugc. Vui long nhé rang chi hop dong bao hiém lién quan méi cung cap thoi han, mac bao tra, s6 tién, diéu kién va cac truong
hop ngoai I8 thuc té cho ngudi dugc bao hiém. Bét ky tham chiéu nao dén cac trang Web khong phai cua CNA deu chi dwoc cung cdp dé thuan tién cho ngudi doc
va CNA khong chju trach nhiém cho cac phén do. CNA khong xéc nhan, gisi thiéu hogc trinh bay hodc dam bao vé tinh chinh xac, hoan thién, hiéu qua, phu hop
hoic hiéu suét cua bat ky san pham ting dung, phan mem hogc chwong trinh ndo néu trong tai liéu nay. Khong cé di toan bo san phim va dich vu tai tht ca tiéu bang
va c6 thé thay di cac san pham va dich vu ma khéng can thong bao. “CNA™ 1a nhan hiéu di dang ky cua CNA Finance Corporation. Cac cong ty con cua CNA
Finance Corporation sir dung déu dich vy “CNA” lién quan dén cac hoat dong bao hiém va yéu ciu bdi thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Bao luu moi quyén.



X&c nhan cia nhan vién vé Hé thdng béi thuong cho ngudi lao dong

T6i da nhan duoc théng tin cho biét cach sir dung dich vu cham soc sic khoe theo bao hiém bdi thudng cho nguoi lao dong.

Néu toi bi thuong tat trong ltc 1am viéc va cu ngu trong khu vic phuc vu da mo ta trong thong tin nay thi toi hiéu rang:

1. T6i phai chon mot bac si diéu tri tir danh sach bac si trong hé thong; hodc c6 thé dé nghi bac si cham séc chinh HMO cua
minh lam béc si diéu tri cho toi.

2. Toi phai dén béc si diéu tri ciia minh dé nhan moi dich vu chim séc strc khoe cho thuong tat ngoai trir trudng hop cap ciu,
Néu t6i can co bac sT chuyén khoa, thi vi bac si diéu tri nay s& viét thu gisi thidu dé 61 dén do.

3. CNA & tra thi lao cho béc si diéu tri va cac bac si khac trong hé thdng néu thuong tat cd thé bdi thuong duoc va cham soc
y té lién quan dén thuong tat hay bénh tat do lam viéc.

4. Khi khong duoc hé théng chip thuan thi toi phai tu trang trai hoa don y té néu tdi nhan dich vu cham soc stic khoe, ngoai
trir truong hop cap ctu, tir ngudi khac khdng phai 14 bac si trong hé thong.

Chir ky Ngay

Ho tén viét in hoa

To6i cu ngu tai:

Dia chi Thanh phé Tiéu bang S6 buu chinh

Tén nguoi su dung lao déng:

Tén hé thong:

Mot hay nhiéu cong ty cia CNA cung cip cac san phim va/hoic dich vu nhu mo ta. Thong béo nay chi trinh bay khai quat chung cho muc dich minh hoa. Théng béo nay
khong phai la mét hop ddng rang bugc. Vui long nhé rang chi hop dong bao hiém lién quan méi cung cap thoi han, mic bao tra, s6 tién, diéu kién va cac treong hop ngoai
16 thuc té cho ngudi dwoc bao hiém. Bt ky tham chiéu nao dén cac trang Web khong phai cua CNA déu chi dugc cung cép dé thuan tién cho nguoi doc va CNA khong
chiu trach nhiém cho cac phan d6. CNA khong xdc nhan, gici thiéu hodc trinh bay hodc dam bao vé tinh chinh xac, hoan thién, hiéu qua, phti hop hoac higu suét cua bat
ky san pham, ting dung, phan mém hoic churong trinh nao néu trong tai lidu nay. Khong c6 du toan b san pham va dich vu tai tét ca tiéu bang va c6 thé thay ddi céc san
phém va dich vu ma khdng cin thong bao. “CNA” la nhan hiéu da dang ky cua CNA Finance Corporation. Cac cong ty con cua CNA Finance Corporation st dung diu
dich vy “CNA” lién quan dén c4c hoat dong bao hiém va yéu ciu bbi thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Bao luu moi quyén.
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Théng céo cia hé théng

Coventry Workers’ Comp Network>™

Than giri toan thé nhan vién:

CNA da chon Coventry Workers” Comp Network®™ cung cp dich vu chim séc sirc khoe néu quy vi bi thwong tat trong IGc 1am
viéc. Coventry Workers’ Comp Network™ 1a mot hé thdng cham soc sirc khoe boi thuong cho ngudi lao dong da dugc chang
nhan tai Texas. Hé thong nay bao gdm nhiéu bac si dugc chon dé diéu tri thuong tat lién quan dén cong viéc cia quy vi. Hé
thdng nay dé sir dung va céc béc si trong hé thong tan tam cung cap dich vu cham s6c chét lugng cho quy vi. Thong tin sau day
s€ hiru ich khi quy vi bi thuong tat trong ldc lam viéc.

Néu bi thwong tat trong lGc 1am viée va thwong tit nay la truwong hop cip ciu de dga mang séng, quy vi nén di dén
phong cap citu gan nhat. Néu bi thwong tat trong lic lam viéc sau gio [am viéc thong thwong hodc bén ngoai khu vuc
phuc vu, quy vi nén di dén co sé y té gan nhat.

Ap dung nhiing diéu sau day néu quy vi bi thwong tat trong ltc 1am viéc va thuong tat nay khong 1a truong hop cap ciu.

«  Trinh béo cho ngudi st dung lao dong biét ngay khi c6 thé.

«  Chon mdt bac st dieu tri tir khu vuc phuc vu ctia Coventry Workers” Comp Network™ noi quy vi cu ngu.

« Néu vao ldc bi thwong tat quy vi la hoi vién cua té chic duy tri stc khoe (HMO), thi quy vi c6 quyén chon bac si cham
soc¢ chinh HMO ctia minh lam bac si diéu tri. D& thuc hién diéu nay, quy vi phai chon vi bac si nay lam bac si cham soc
chinh trudc khi xay ra thuong tat lién quan dén cong viéc. CNA s€ chap thuan chon lya nay néu bac st HMO cua quy vi
dong y tuan theo cac diéu khoan trong hop dong cua hé thong va tuan tha diéu luat hién hanh.

«  Quy vi phai lay toan bo tai liéu diéu tri va thu gidi thiéu cho thwong tat caa minh tir vi bac si diéu tri nay.

« Vi béc si diéu tri nay duoc hang bao hiém bdi thuong cho ngudi lao dong tra thi lao va khong tinh tién diéu tri cho quy
Vi.

«  Néu duoc vi bac si ndo ngoai Coventry Workers’ Comp Network® diéu tri thuong tat ma khong dugc chip thuan trudc
cua CNA, thi cé thé quy vi phai tu trang trai phi ton cho dich vu cham soc do.

Quy vi c6 thé c6 thdng tin vé Coventry Workers’ Comp Network® bing cach goi dién thoai min phi theo s6 (800) 937-6824
hoic guri thu dén:
Coventry Workers' Comp Network™"
Attention: Client Services
3611 Queen Palm, Dr.
Tampa, Florida 33619

Quy vi c6 thé can nhan vai bién phap diéu tri nhat dinh phai duoc chip thuan trude. Cac bién phap diéu tri nay dugc liét ké trong
tai liéu thong tin cia hé thong. Quy vi cling c6 thé hoi Xin danh s&ch nay tir nguoi si dung lao dong caa minh.

Néu béc sT ctia quy vi roi khoi h théng va quy vi bi bénh trang de doa mang séng hay cép tinh thi quy vi c6 the dugc mot bac st
trong hé thong tiép tuc diéu tri trong 90 ngay. Vi bac si d6 phai dé nghi diéu nay.

Mét hay nhiu cong ty cia CNA cung c4p cac san phim va/hoic dich vu nhu mé ta. Thong béo nay chi trinh bay khai quat chung cho myc dich minh hoa. Théng bao
nay khong phai 1a mot hop ddng rang budc. Vui 1ong nhé rang chi hop ddng bao hiém lién quan mai cung cip thoi han, mic bao tra, sé tién, didu kién va cac truong
hop ngoai 18 thuc té cho nguoi dugc bao hiém. Bat ky tham chiéu nao dén cac trang Web khong phai cia CNA déu chi dugc cung cép dé thuan tién cho ngudi doc va
CNA khong chiu trach nhi¢m cho cac phan d6. CNA khong xéc nhan, gidi thiéu hoac trinh bay hogc dam bao vé tinh chinh xac, hoan thién, hiéu qua, pht hop hogc higu
sut cua bét ky san pham ing dung, phin mem hozc chuong trinh nao néu trong tai liu ndy. Khéng c6 du toan bo san pham va dich vu tai tit ca tiéu bang va c6 thé
thay déi cac san pham va dich vy ma khong cin théng bao. “CNA” la nhan hiéu da dang ky cia CNA Finance Corporation. Cac cong ty con caa CNA Finance
Corporation sir dung diu dich vy “CNA” lién quan dén céc hoat dong bao hiém va yéu ciu bdi thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Béo luru moi quyén.
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Coventry Workers’ Comp Network
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' Coventry Workers’ Comp Network

Thii tuc than phién cia Coventry Workers” Comp Network

C6 san Thu tuc than phién cua Coventry Workers' Comp Network®™ danh cho moi bac si, nguoi su dung lao dong, nhén vién
hoic dai dién duoc uy quyén cia nhan vién tham gia.

Coventry Workers' Comp Network®>™ dinh nghia "Nguai than phién" 1a: nhan vién, ngudi sir dung lao dong, bac si hodc dai
dién duoc uy quyén dugc chi dinh dai dién cho nhan vién gui thu than phién.

Coventry Workers' Comp Network*™ dinh nghia "Than phién" 1 nguoi than phién bay to bang 101 n6i hay vin ban bét cu sy
viéc gi khong hai long d6i véi hé thdng vé moi khia canh trong hoat dong cua hé théng, ké ca khong hai long lién quan dén
tranh chap chi phi y té va diéu hanh cta hé thong ciing nhu cung cach phuc vu.

Than phién khong bao gom 1) hiéu lam hay van dé béo tin tic sai dugc giai quyét ngay bang céch giai thich 13 diéu
hiéu 1am hoac cung cap théng tin chuan xac dé nguoi than phién hai long, hoic 2) bay to bang 16i néi hay vin ban sy
phan d6i hoic khong hai long d6i véi quyét dinh bat loi.

Phai gtri than phién dén Didu phdi vién than phién trong vong 90 ngay ké tir ngay van dé xay ra.

Coventry Workers' Comp Network®™ s& khéng tham gia vao moi hanh dong tra thu nggc‘yi st dung lao dong, nhan vién hoac
ngudi nao dai dién cho ngudi st dung lao dong hay nhén vién guri thu than phién hé thong.

Céc budc dé giri Thu than phién nhu sau:

1. Ngudi than phién c6 thé bay to than phién bang 16i n6i hoic vin ban qua dudng buu dién hay fax vaéi Biéu phdi vién than
phién cua Coventry Workers' Comp Network®™. Thu than phién can phai duoc gui dén:
Coventry Workers' Comp Network™
Attention: Grievance Coordinator
3200 Highland Avenue
Downers Grove, IL 60515

Grievance Coordinator — Pwong day fax (630) 737-2077
ComplaintsandGrievances@cvty.com - dia chi email

Ciing c6 thé lién lac véi Diéu phdi vién than phién qua Ban quan hé khach hang va béc si ciia Coventry Workers' Comp
Network®™ theo s6 (800)-973-6824. S6 dién thoai nay duoc cung cp thuong & cho bac si qua cac Ban cap nhat danh séch bac
s1, Cam nang béc si, va cho ngudi sir dung lao dong va nhan vién qua tai lidu giéo duc caa hé thong. Sé dién thoai mién phi gidp
lién lac hop ly v&i Biéu phéi vién than phién ma khéng bi tri hoan vé ly.

2. Sau khi nhan dugc than phién, Biéu phéi vién than phién s& 1ap hd so tirng vu than phién vao mot co s dit liéu bao mat. Di
liéu ghi vao hd so bao gom ngay nhan, phéan loai thng tin than phién vé nguai than phién va mé ta than phién. Trudc khi giai
quyét, tinh trang cua hoat dong than phién s& duoc cap nhat thuong xuyén.

3. Coventry Workers' Comp Networks’\’I s& xac nhan viéc nhan dugc than phién trong vong 7 ngay theo lich va bao cho nguoi
than phlen biét bang van ban rang vu than phién di dugc dua vao thii tuc giai quyét chanh thirc. Vin ban thong bao nay cung
cho biét ngay Coventry Workers' Comp Network®™ nhan dwoc than phién. Coventry Workers' Comp Network®™ s& cung cip
ban sao cua thi tuc than phién va thai han chot cho nguoi than phién.

11



4. Coventry Workers' Comp Network®"'s& diéu tra va giai quyét van dé, trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc

than phién Ian dau, va giri thu cho nguoi than phién dé giai thich vé két qua giai quyét vu than phién, ly do cu thé dé giai quyét,
va mtc chuyén mon ctia moi bac si hay ngudi cham séc stc khoe nao khac da tu van trong qué trinh giai quyét.

Thu théng bao két qua giai quyét ciing cho ngudi than phién biét 1a néu khdng hai 1ong véi két qua giai quyét vu than phién hozc
thu tuc than phién, thi ho c6 thé guri thu than phién dén:

MCQA Office
Mail Code 103-6A
Texas Department of Insurance
P.O. Box 149104
Austin, Texas, 78714-9104

Néu can, theo chi dinh cua tiéu bang, co quan c¢6 tham quyén s& nhan dugc mot ban cua thu thong bao két qua giai quyét.

kSM

5. Coventry Workers' Comp Network®" s& 1ap s6 theo ddi than phién va phan loai ting vu than phién theo mét hay nhiéu loai

sau day;

«  Chat lugng chiam séc hay dich vu;

«  Kha ning tiép can va c6 sin dich vu hay bac si;

«  Duyét xét cho sir dung, khi thich hop hoac duyét xét hdi to;
«  Thu tuc than phién;

« Hop ddng véi bac si cham soc sirc khoe;

e Thanh toan héa don, khi thich hop;

«  Tranh chip Vé chi phi; va

+ Khéac

6. Than phien s& duoc trinh theo quy va két qua giai quyét dugc bao céo Ién Uy ban C6 Vén Ci thign Chit lugng dé duyét xét
va cho khuyén céo, khi thich hop.

7. Coventry Workers' Comp Network®™ s& giir hd so ciia vu than phién trong thoi gian ba nam ké tir ngay giri than phién.

8. Cac bac si trong hé thong can phai niém yét, tai van phong cua ho, théng bao cho nhan vién bi thuong tat vé quy trinh giai
quyét than phién cua hé thong. Thong béo nay ciing phai c6 ca s6 dién thoai mién phi cua Co quan Bao hiém Texas
(800-252-3439) dé gui than phién.

MUC BICH: Thu tuc than phién von c6 dung ¥ 1a ty thuc thi va dé sir dung. Ngudi than phién ¢6 the goi dién thoai truc tiép cho
Diéu phdi vién than phién ma khong can dién mau nay. Diéu phdi vién than phién ciing c6 thé dién mau cho nguoi than phién.
Duyeét xét dich vu chdm soc y té theo yéu cau sé bat dau ngay lap tuc, va sé co quyét dinh trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc
yéu cau.

Diéu quan trong la ngudi than phién tham gia vao thu tuc than phién khi giai quyét van dé y té. Nhitng nguoi duyét xét vy than
phién can phai trao doi truc tiép va nhan phan hoi tir nguoi than phién. Néu nguoi than phién khéng thé truc tiép tham gia vao
thu tuc than phién, thi nguoi bién ho cho bénh nhéan c6 thé tham gia véi tu cach dai dién ciia ngudi than phién.

Mot hay nhiéu cong ty cia CNA cung cip cac san phim valhoac dich vy nhu m6 ta. Théng bao nay chi trinh bay khai quat chung cho muc dich minh hoa. Thong bao
nay khong phai la mét hop ddng rang busc. Vui long nhé rang chi hop dong bao hiém lién quan mai cung cAp thoi han, mitc bao tra, s tién, diéu kién va cac truong
hop ngoai 18 thuc té cho nguoi dugc bao hiém. Bt ky tham chiéu nao dén céc trang Web khong phai ciia CNA deu chi duoc cung cép dé thuan tién cho ngudi doc va
CNA khong chiu trach nhiém cho céc phan do. CNA khong xéc nhan, gici thi¢u hodc trinh bay hozc dam bao vé tinh chinh xac, hoan thién, hiéu qua, phu hop hoic
hiéu suat cua bat ky san phém ting dung, phan mem hodc chuong trinh nao néu trong tai liéu ndy. Khong c6 du toan bo san phdm va dich vu tai tht ca tiéu bang va c6
thé thay déi cac san pham va dich vu ma khong cin thong bao. “CNA” la nhan hi¢u da dang ky cia CNA Finance Corporation. C4c cong ty con ciia CNA Finance
Corporation st dung d4u dich vy “CNA” lién quan dén cac hoat dong bao hiém va yéu ciu bdi thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Bio luu moi quyén.
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MAU THAN PHIEN CHINH THUC CUA COVENTRY WORKERS’ COMP NETWORKM

Ngay Hé thdng Conventry nhan dwoc mau nay:

NGUOI KHOI XUONG VU THAN PHIEN

Ho tén:

Dia chi:

Thanh pho: Ticu bang; Buu chinh:

S6 dién thoai: ( ) ‘

Ngudi khoi xuéng vu than phién: Béc si Hang bao hiem ___ Nguoi sir dung lao dong Nhan vién
Dai dién duoc uy quyen dé hanh dong ctia nhan vién

Ho tén nhan vién: Tén nguoi sir dyng lao dong:

Dia chi: Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Buu chinh: Thanh phd: Tiéu bang: Buu chinh:

S6 dién thoai: ( ) S6 dién thoai: ( )

SSN (S an sinh xa hoi):

Tén nhom: Tén hang bao hiém:

Ho tén bac si: Dia chi lién lac:

bia chi: Pia chi:

Thanh phé: Tidu bang: Buu chinh: Thanh pho: Tiéu bang: Buu chinh:

S6 dién thoai: S6 dién thoai:

Vui 1ong tuong trinh cu thé than phién cua quy vi vao dusi ddy. Bao gdm ngay, ho tén, va cach giai quyét cu thé ma quy vi
thay cé thé giai quyét tinh trang d6. Quy vi c6 dén 90 ngay ké tir ngay khong hai long dé gui than phién chanh thuc.
VUI LONG PINH KEM BAN SAO CUA CAC HO SO Y TE THICH HQP VOI MAU NAY.

V4n dé nay lién quan dén: Dich vu Chim soc y té Dang khac

Ngay bi thuong tat:

Ngay khong hai long:

Vui long mb ta:

Néu can c6 thém chd tréng dé ghi y kién, xin dung thém to gidy khac.
Chi ky: Ngay:

Guri mau nay qua dudng buu dién dén dia chi ghi dudi day hoac gui fax dén sb: (630)-737-2077

Coventry Workers' Comp Network™
Attention: Grievance Coordinator
3200 Highland Avenue
Downers Grove, IL 60515

Mot hay nhiéu cong ty caa CNA cung cap cac san pham va/hoic dich vy nhu mé ta. Théng bao nay chi trinh bay khai quat chung cho myc dich minh hoa.
Thong béo nay khéng phai la mot hop dong rang budc. Vui long nhé rang chi hop dong bao hiém lién quan mai cung cAp thoi han, mirc bao tr, sé tién, d1eu
kién va cac truong hop ngoai 18 thyc té cho ngudi dugc bao hiém. Bét ky tham chiéu nao dén cac trang Web khong phai ciia CNA déu chi duoc cung chp dé
thuén tién cho ngudi doc va CNA khdng chiu trach nhiém cho cac phin d6. CNA khong xac nhan, gisi thi¢u hoac trinh bay hogc dam bao vé tinh chinh xac,
hoan thién, hiéu qua, phu hop hodgc hiéu suit cua bat ky san pham, tng dung, phin mém hozc chuong trinh nao néu trong tai liéu nay. Khong c6 du toan b
san pham va dich vy tai tit ca tiéu bang va c6 thé thay ddi cac san pham va dich vu ma khong cn théng bao. “CNA” 1a nhan hiéu da dang ky cia CNA
Finance Corporation. Cac cong ty con ciia CNA Finance Corporation st dung déu dich vu “CNA” lién quan dén céc hoat dong bao hiém va yéu ciu bdi
thuong. Ban quyén © 2018 CNA. Bao luu moi quyén.
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