Atencidén de salud de
Texas Red de
proveedores (TX HCN)

Material de notificacidén al empleado
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A todos los empleados:

Estamos comprometidos con su salud y su seguridad en el lugar de trabajo. Nuestro interés principal es evitar que las
lesiones sucedan. Si usted se lesiona, deseamos ayudarlo a restablecerse y regresar al trabajo tan pronto como sea
seguro en términos médicos.

CNA ha escogido a la Coventry Workers' Comp Network®™ como su red de indemnizacion al trabajador en atencion de
salud. Es una red creada alrededor de proveedores de atencion de salud ocupacional.

La Coventry Workers' Comp Network®" prestara servicios a través de su red de proveedores y centros médicos. La
Coventry Workers' Comp Network® es una comparfiia reconocida a nivel nacional que se especializa en el tratamiento
de trabajadores lesionados y en ayudarlos a regresar al trabajo. La Coventry Workers' Comp Network® se ha creado
para proporcionar atencion médica oportuna y de calidad. Es facil de acceder. Esta aqui para proporcionarle atencion
médica de calidad y ayudarlo a recuperarse y volver a tener una vida productiva.

La red incluye clinicas y doctores de salud ocupacional (que usted puede elegir) que le daran tratamiento médico. Su
médico trabajara en conjunto con usted, el Especialista de CNA y el Administrador de caso de CNA para gestionar su
regreso al trabajo con su empleador.

Bajo este programa usted recibira lo siguiente:

e un médico de cabecera,

e  Otros servicios y especialistas en salud ocupacional,

e servicios de atencion de salud de urgencia y

e atencion médica si se encuentra trabajando o viajando fuera del rea geografica de servicio.

Los materiales que se incluyen le daran informacion para guiarlo en su lesion o enfermedad relacionada con el
trabajo.



_Coventry Worker’s Comp Network

Informacidén, instrucciones y sus derechos y obligaciones

Estimado empleado:

Tomamos el seguro de indemnizacion del trabajador con una de las empresas de seguros de CNA. CNA se ha asociado
con la Coventry Workers' Comp Network*" para trabajar con nuestro personal de Especialistas en reclamaciones y
Administradores de casos para manejar en forma conjunta a través de una red de atencion de salud la atencion y
tratamiento médicos que usted podria recibir en caso de resultar lesionado. La Coventry Workers' Comp Network®™ es
una red certificada de indemnizacion al trabajador para atencion de salud y que se encuentra aprobada por el
Departamento de seguros de Texas para prestar atencion en caso de lesiones relativas al trabajo. Este programa
incluye una red de proveedores de atencién de salud que cuentan con capacitacion para tratar las lesiones relativas al
trabajo. También se encuentran capacitados para lograr que las personas tengan un regreso al trabajo seguro. El area
de servicio del Coventry Workers’ Comp Network incluye el Area Metropolitana de Dallas, el Area Metropolitana de
Houston, Austin/San Antonio, Amarillo, Texas Central, Noreste de Texas, El Paso, Lubbock, Panhandle, Midland, El Valle
del Rio Grande, Texarkana, Nacogdoches, Texas Centro Este, Texas Centro Oeste, Abilene, Victoria, Corpus Christi,
Orange, Laredo y Wichita Falls. Estas areas se muestran en el mapa adjunto.

Si se lesiona en el trabajo, informeselo a su supervisor tan pronto como le sea posible. La informacién adjunta le
ayudara a buscar la atencion para su lesion. Estamos aqui para resolver cualquier pregunta acerca de como obtener
tratamiento a través de la Coventry Workers' Comp Network®™. También puede contactar a CNA para preguntas acerca
de su atencion y tratamiento de una lesién relativa al trabajo. La meta es lograr su regreso al trabajo tan pronto como
sea seguro hacerlo.

Sus Derechos y obligaciones...

Eleccion del médico de cabecera

Si se lesiona en el trabajo y vive en el &rea de servicio de la red, debe elegir un médico de cabecera de la Coventry
Workers' Comp Network>". Este es un requisito para que usted reciba la cobertura de los costos de la atencion de su
lesion relativa al trabajo. Si al momento de la lesion usted pertenece a una organizacion de mantenimiento de salud
(HMO), puede escoger a su médico de atencion primaria de la HMO como su médico de cabecera. Debe haber
escogido al médico como su médico de atencién primaria antes de la ocurrencia de la lesién. CNA aprobara la
seleccion de su médico de HMO si él o ella acepta regirse por los términos y condiciones del contrato de la red. El
médico debe aceptar regirse por las leyes pertinentes.

Si usted se lesiond antes que CNA contratara con la red y vive en el area de servicio, debe escoger un médico de
cabecera de la red. También puede solicitar el médico que escogié como su médico de atencién primaria de la HMO
antes de que se lesionara. Debe hacer esto tan pronto reciba esta notificacion.

Si su médico de cabecera abandona la red, la Coventry Workers' Comp Network™ le informara por escrito. Usted
tendra derecho a escoger otro médico de cabecera de la lista de médicos de la red. Si su médico de cabecera
abandona la red y usted padece una afecciéon que pone en peligro la vida o que es aguda de forma que una
interrupcion de la atencion seria perjudicial para usted, su médico puede solicitar que usted se siga recibiendo
tratamiento de él o ella durante 90 dias adicionales.

Si usted cree que vive fuera del area de servicio, puede solicitar una revision del area de servicio llamando a CNA.
Debe proporcionar prueba para apoyar su creencia. Dentro de los 7 dias del recibo de su solicitud de revision, CNA le
informara de su decision. Si no esta de acuerdo con la decision final, tiene el derecho a presentar una reclamacién con
el Departamento de seguros de Texas. Su reclamacion debe incluir su nombre, direccion, nimero de teléfono, una
copia de la decisién del asegurador y cualquier prueba enviada al asegurador para la revision. Un formulario de
reclamacion se encuentra disponible en el sitio web del departamento en www.tdi.texas.gov. También puede solicitar por
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escrito un formulario a la MCQA Office, Mail Code 103-6A, Texas Department of Insurance, P. O. Box 149104, Austin,
Texas 78714-9104.

Mientras espera que CNA tome una decision o que el Departamento de seguros de Texas revise su reclamacion,
puede elegir recibir toda la atencion de salud de la red. Es posible que deba pagar por los servicios de atencion de
salud que recibi6 fuera de la red si se decide que usted si vive en el area de servicio de la red.

Una lista de proveedores se encuentradisponible en el sitio web de la red en http://www.talispoint.com/cna/ext. Se
actualiza mensualmente eidentificaalos proveedores que estan aceptando nuevos pacientes.

Cambio de médico

En el caso de que no se encuentre satisfecho con su primera eleccion de médico de cabecera, puede elegir un
médico de cabecera diferente de la lista de médicos de cabeceras de la red en el area de servicio en donde usted
vive. CNA no denegara la eleccion de un médico de cabecera diferente. Antes de que pueda cambiar de médico de
cabecera por segunda vez, debe obtener permiso de CNA.

Remisiones

No tiene que obtener una remisién en caso de una afeccion de atencion de urgencia. Los servicios de atencion de
salud que usted solicita se pondran a sudisponibilidad de manera oportuna como lo requiere su afeccion médica.
Estoincluye remisiones. Las remisiones se realizardn amastardar 21 dias luego de su solicitud.

Pago por atencién de salud

Los médicos de la red han aceptado dirigirse a CNA para el pago de la atencién de salud relativa al trabajo que usted
reciba. No se dirigirdn a usted en lo relativo al pago. Si usted obtiene atencion de salud de un médico que no se
encuentra en la red sin aprobacion previa de CNA, es posible que tenga que pagar por el costo de esa atencion. Solo
puede acceder a un proveedor de atencion de salud de fuera de la red y ain ser elegible para recibir cobertura de los
gastos médicos si se presenta una de las siguientes situaciones:

e Se necesita atencion de urgencia. Debe dirigirse al hospital o institucion de atencién de urgencia mas cercana.

e No vive dentro del area de servicio de la red.

e  Su meédico de cabecera lo remite a un proveedor o institucion fuera de la red. CNA debe aprobar esta remision.

e Usted ha escogido tener a su médico de atencion primaria de la HMO. Su médico debe aceptar regirse por los
términos y condiciones del contrato de la red y las leyes pertinentes.

Reclamaciones

Usted tiene el derecho a presentar una reclamacion con la Coventry Workers' Comp Network®™. Puede hacer esto si
no se encuentra satisfecho con cualquier aspecto de las operaciones de la red. Esto incluye reclamaciones contra su
médico de la red. También puede ser una reclamacion general acerca de la Coventry Workers' Comp Network™™. Lea
los Procedimientos de reclamacién de Coventry Workers' Comp Network" adjuntos o llame a la linea de
reclamaciones de la Coventry Workers' Comp Network®" al (800) 262-6122, para obtener respuesta a sus preguntas.

Coventry Workers’ Comp Network
Attention: Grievance Coordinator
3200 Highland Avenue
Downers Grove, IL 60515
Coordinador de reclamaciones — Fax (630) 737-2077
ComplaintsandGrievances@cvty.com direccion de correo electrénico

La ley de Texas no le permite a Coventry Workers' Comp Network®" tomar represalias en su contra si presenta una
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reclamacion en contra de la red. La Coventry Workers' Comp Network>™ tampoco puede tomar represalias si usted apela
la decisién de la red. La ley no le permite a la Coventry Workers' Comp Network®™ tomar represalias contra su médico de
cabecera si él o ella presenta una reclamacién contra la red o apela la decision de la red en su nombre. Usted también
tiene el derecho de presentar una reclamacion con el Departamento de seguros de Texas. El formulario de reclamacién del
Departamento de seguros de Texas se encuentra disponible en el sitio web del departamento en www.tdi.texas.gov o
puede solicitarlo por escrito a la MCQA Office, Mail Code 103-6A, Texas Department of Insurance, P. O. Box 149104,
Austin, Texas 78714-9104.

Qué hacer si se lesiona mientras se encuentra en el trabajo...

Si se lesiona mientras se encuentra en el trabajo, informe a su supervisor tan pronto le sea posible. Una lista completa de
los médicos se encuentra disponible en el sitio web del proveedor en http://www.talispoint.com/cna/ext. También puede
contactar directamente a Coventry Workers’ Comp Network®" en la siguiente direccién o nimero de teléfono gratuito de
7 a.m. a7 p.m., horacentral estandar (CST):

Coventry Workers' Comp NetworkS'vI
3611 Queen Palm Dr. Ste. 200
Attention: Client Services
Tampa, Florida 33619
(800) 937-6824

kSM

La Coventry Workers' Comp Network™ puede ayudarle a obtener una cita con un médico de la red.

En caso de urgencia...

Si se lesiona en el trabajo y se trata de una urgencia en la que peligra la vida, debe dirigirse a la sala de urgencias mas
cercana. Si se lesiona en el trabajo fuera de las horas hébiles normales o mientras trabaja fuera de su area de servicio,
debe dirigirse al centro de atencién mas cercano.

Luego de recibir la atencion de urgencia, es posible que necesite atencién adicional. Es necesario que escoja un médico
de la red de la lista que le proporcionamos. El médico que usted elija supervisara la atencion que usted reciba para la
lesion relativa al trabajo. A excepcion de la atencion de urgencia, usted debe obtener todas las remisiones de atencion de
salud y especialistas a través de su médico de cabecera.

La atencidn de urgencia no necesita aprobacion previa. La ley de Texas define “la urgencia médica’. Es una afeccion
médica que se presenta de repente con sintomas agudos y que son tan severos que razonablemente usted considera que
necesita atencién inmediata o de lo contrario sufrird un dafio grave. El dafio incluiria poner su salud o funciones vitales
en gran peligro o el cese de la actividad de cualquier 6rgano o parte del cuerpo.
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Atencion que no es de urgencia

Inférmele la lesion a su supervisor tan pronto le sea posible. Escoja un médico de cabecera de la red de la lista que le
entregd su empleador. Vaya a donde ese médico para recibir tratamiento. Es posible que ciertos tratamientos que su
médico le ordena requieran de una aprobacion previa. Se requiere que usted o su médico soliciten la aprobacién de CNA
para ciertos tratamientos o servicios antes de que estos se le proporcionen. Ademas, es posible que usted siga
necesitando un tratamiento luego de que reciba el tratamiento que se aprobé. Por ejemplo, usted podria tener que
permanecer mas dias en el hospital de los que se aprobaron en primera instancia. De ser asi, el tratamiento adicional
debe aprobarse previamente.

Las siguientes solicitudes de tratamiento deben recibir aprobacion previa:

e Todas las cirugias (cddigos CPT 1-6 and codigos G que representan una intervencién quirargica) con una facturacion
superior a los $500.00, incluidas la cirugia de columna y la implantacion de disco artificial. La solicitud de
preautorizacion debe incluir el material que se usara en la intervencion.

e Cirugia de columna vertebral

e Hospitalizacion

e Anuloplastia electrotérmica intradiscal (IDET)

e Medicina fisica y rehabilitacion después de 8 visitas

o Infiltracidn articular sacroiliaca (Sl)

e Tratamientos de terapia ocupacional después de 8 visitas

e Tratamientos quiropracticos superiores a 8 visitas

e Programas de readaptacion laboral (no exentos) y programas de acondicionamiento

e Acupuntura

e Pruebas de imagen diferentes a rayos X, es decir, resonancia magnética vertical y resonancias magnéticas (RM) y
tomografias axiales computarizadas (TAC) repetidas (se necesita preautorizacion para todas las RM y TAC después
de las realizadas como parte de los procedimientos diagnosticos iniciales)

e Pruebas de electromiografia (EMG) y conduccion nerviosa (NCV)

e Repeticion de pruebas diagnosticas y resonancias magnéticas (IRM/Exploracion de la columna vertebral dentro de las
4 primeras semanas o repeticion de resonancia magnética de todas las partes del cuerpo).

e Infiltraciones epidurales de esteroides

¢ Infiltraciones de faceta

e Infiltraciones del punto gatillo

¢ Infiltraciones articulares de esteroides

o Infiltraciones de Botox

e  Equipo médico duradero por un costo superior a $500 por articulo (bien por la compra bien por el costo acumulado del
alquiler)

e Estimulantes externos e implantables de crecimiento 6seo

e Pruebas psicolégicas y psicoterapia, repeticion de entrevistas y biorregulacion, a menos que el servicio forme parte de
un programa de rehabilitacion preautorizado o exento por la Seccidn.
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e Psicoterapia con un trabajador social, psicélogo o psiquiatra

e Biorregulacién

e Atencion/Asistencia de salud domiciliaria para terapia/asistencia fisica

e Visitas de personal de enfermeria especializada

e Servicios o dispositivos de investigacion o experimentales para los que hay pruebas clinicas o cientificas en desarrollo
o tempranas que demuestran la eficacia potencial del tratamiento, servicio o dispositivo, pero que no estan todavia
aceptados de forma generalizada como el tratamiento habitual predominante.

e Discogramas

e Dispositivos de traccién mecanica como la Vax-D

e Admisiones para hogar de ancianos, institucion de enfermeria especializada, para convalecientes o atencion
residencial

e Unidades de electroestimulacién nerviosa transcutanea (TENS)

e Estimuladores de la médula espinal

e Programas de alcoholismo y farmacodependencia

e  Control del dolor crénico/rehabilitacion para el dolor interdisciplinar

e Medicamentos no incluidos en la lista de medicamentos de la Seccién

e Estudio diagnéstico individual repetido con un reembolso establecido en la Medical Fee Guideline (Guia de costos
médicos) de més de $350 o sin tasa de reembolso en la Medical Fee Guideline (a menos que se especifique otra
cosa)

e Planes de tratamiento necesarios

e Tratamientos y servicios que superan o que no estan contemplados en los protocolos de pautas de tratamiento o
preautorizacion adoptados por la red y que no se encuentran en el plan de tratamiento preautorizado por la
aseguradora

e Tratamiento para una lesion o diagnéstico que no es aceptado por la aseguradora después del reconocimiento del
médico de cabecera para definir la lesion indemnizable.

El nimero para solicitar uno de estos tratamientos es (800) 354-3053

Coventry Worker’s Compensation Network®", el agente de revision de uso de CNA, le notificara por escrito si se le
deniega una solicitud de tratamiento o servicio. Esta notificacion escrita incluird informacion acerca de su derecho a
solicitar una reconsideracion o una apelacién al tratamiento o servicio denegado. También le informara sobre su derecho a
solicitar a través del Departamento de Seguros de Texas que una organizacion de revision independiente realice una
revision.
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Acuse de recibo del empleado de la Red de indemnizacién
al trabajador

He recibido informacién que me explica la manera de obtener atencién de salud bajo el seguro de
indemnizacion laboral.

Si me lesiono y vivo en el area de servicio que se describe en la informacion, comprendo que:

1. Debo elegir un médico de cabecera de la lista de médicos de la red; o puedo pedir a mi médico de
cabecera de mi HMO que acepte ser mi médico de cabecera.

2. Debo ir a ese médico de cabecera para toda la atencidon médica para mi lesion, excepto para
la atencion médica de urgencia. Si necesito un especialista, mi médico de cabecera me
enviara al especialista.

3. CNA pagara al médico de cabecera y a otros proveedores de la red si la lesion es indemnizable
y el tratamiento médico esta relacionado con la lesién o enfermedad laboral.

4. Podria tener que pagar la factura médica si recibo atenciébn médica (excepto atencion médica
de urgencia) de una persona de fuera de la red sin aprobacién de la red.

Firma: Fecha:

Nombre en letras de imprentas:

Vivo en:

Direccion (calle) Ciudad Estado Cadigo postal

Nombre del empleador:

Nombre de la red:

Una o mas de las empresas CNA provee los productos y/o los servicios descritos. El objetivo de la informacién es presentar una
visién general con fines meramente ilustrativos. No pretende constituir un contrato vinculante. Recuerde que solo la pertinente péliza
de seguro puede proveer al asegurado los términos, las coberturas, los montos, las condiciones y las exclusiones actuales.
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responsabilidad con respecto a dichos sitios web. CNA no respalda, recomienda ni realiza ninguna declaracién o garantia en cuanto
a la exactitud, la exhaustividad, la eficacia, la idoneidad o el desempefio de ninguno de los productos, las aplicaciones, el software o
los programas identificados aqui. Es posible que no todos los productos y servicios estén disponibles en todos los estados, y
podrian estar sujetos a cambios sin previo aviso. «<CNA» es una marca registrada de CNA Financial Corporation. Ciertas filiales de
CNA Financial Corporation usan la marca de servicio «<CNA» en conexion con actividades de suscripcion de seguros y reclamos.
Copyright © 2018 CNA. Todos los derechos reservados.
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Publicacién de aviso en cuanto a la red
Coventry Workers' Comp Network™

A todos los empleados:

CNA ha escogido a la Coventry Workers' Comp Network™ para proporcionar atencién de salud en caso de que usted
se lesione en el trabajo. La Coventry Workers' Comp Network®™ es una red certificada de indemnizacion al trabajador
para atencién de salud. Esta red incluye proveedores médicos que han sido escogidos para tratar las lesiones relativas
al trabajo. La red es de facil acceso y sus médicos se encuentran dedicados a proporcionarle una atencion de calidad.
La siguiente informacidn le sera de utilidad si usted se lesiona en el trabajo.

Si se lesiona en el trabajo y se trata de una urgencia en la que peligra la vida, debe dirigirse a la sala de
urgencias mas cercana. Si se lesiona en el trabajo fuera de las horas habiles normales o mientras trabaja
fuera de su area de servicio, debe dirigirse al centro de atencion mas cercano.

Las siguientes medidas se aplican en caso de que usted se lesione en el trabajo y no sea una urgencia:

e Inférmele a su empleador tan pronto como le sea posible.
e Elija un médico de cabecera de Coventry Workers’ Comp Network™" del area de servicio en donde usted vive.

e Siusted es miembro de una Organizacién de Mantenimiento de Salud (HMO, por sus siglas en inglés) en el
momento que se lesiona, tiene derecho a escoger a su médico de atencién primaria de la HMO como su médico
de cabecera. Para hacer esto, debe haber escogido al médico como su médico de atencion primaria antes de que
suceda la lesién de trabajo. CNA aprobara su decision de elegir al médico de su HMO si él o ella acepta los
términos del contrato de la red. El médico también tiene que aceptar acatar la legislacion pertinente.

e Debe obtener todo el tratamiento y las remisiones para su lesioén de su médico de cabecera.

e La aseguradora de indemnizacion al trabajador pagara a su médico de cabecera y no le facturara a usted por su
tratamiento.

e Siusted recibe tratamiento de su lesién de proveedores que no pertenecen a Coventry Workers’ Comp Network™"
sin la aprobacion previa de CNA, es posible que usted tenga que pagar por la atencion que recibid.

La informacion acerca de Coventry Workers’ Comp Network>"

937-6824, o puede escribir a:

se encuentra disponible llamando al teléfono gratuito (800)

Coventry Workers' Comp NetworkSM
Atten: Client Services
3611 Queen Palm, Dr.
Tampa, Florida 33619

Es posible que se requiera que obtenga aprobacion previa para obtener ciertos tratamientos. La lista de estos
tratamientos se encuentra en los materiales de informacion de la red. También puede solicitar la lista a su empleador.

Si su médico de cabecera abandona la red y usted padece una afeccion aguda o que ponga en peligro la vida, puede
continuar tratandose con un médico de la red durante 90 dias. El médico debe solicitar esta clase de continuacion.

Una o mas de las empresas CNA provee los productos y/o los servicios descritos. El objetivo de la informacién es presentar una vision general con fines
meramente ilustrativos. No pretende constituir un contrato vinculante. Recuerde que solo la pertinente péliza de seguro puede proveer al asegurado los
términos, las coberturas, los montos, las condiciones y las exclusiones actuales. Cualquier mencién de sitios web que no sean de CNA se provee
Unicamente para su conveniencia, y CNA niega cualquier responsabilidad con respecto a dichos sitios web. CNA no respalda, recomienda ni realiza
ninguna declaracién o garantia en cuanto a la exactitud, la exhaustividad, la eficacia, la idoneidad o el desempefio de ninguno de los productos, las
aplicaciones, el software o los programas identificados aqui. Es posible que no todos los productos y servicios estén disponibles en todos los estados, y
podrian estar sujetos a cambios sin previo aviso. «<CNA» es una marca registrada de CNA Financial Corporation. Ciertas filiales de CNA Financial
Corporation usan la marca de servicio «<CNA» en conexion con actividades de suscripcién de seguros y reclamos. Copyright © 2018 CNA. Todos los
derechos reservados.
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Coventry Workers’ Comp Network ™"
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_ Coventry Worker’'s Compensation Network

Procedimiento de reclamacidn de la Coventry Worker’s Comp Network

El Procedimiento de reclamacion de Coventry Workers’ Comp Network™" debe estar disponible paratodo proveedor,
empleador, empleado o representante autorizado del empleado participantes.

Coventry Workers’ Comp Network®" define un "reclamante” como todo empleado, empleador, proveedor o
representante autorizado nombrado para actuar a nombre de un empleado que presente unareclamacion.

Coventry Workers’ Comp Network®" define una "reclamacién” como toda insatisfaccién que un reclamante exprese bien
sea en forma oral 0 escrita ante una red con respecto a cualquier aspecto de la operacion de la red, incluida la
insatisfaccion relativa a disputas por cobros por servicios médicos y la administracion de la red, asi como la manera en que
se proporciona el servicio.

Unareclamacion no incluye 1) un malentendido o un problema de informacion errénea que se resuelva
rapidamente al aclarar el malentendido o proporcionar lainformacién adecuada a satisfaccion del reclamante,
2) niincluye una expresion oral o escrita de insatisfaccién o desacuerdo frente a una determinacién adversa.

La reclamacion debe presentarse al Coordinador de reclamaciones de la red a mas tardar 90 dias a partir de la fecha de
la ocurrencia del suceso.

Coventry Workers’ Comp Network®" no ejercera ninguna accién de represalia en contradel empleador, el empleado o
la persona que actiia a nombre del empleador o empleado que haya presentado la reclamacion en contra de la red.

Los pasos para presentar una reclamacion son los siguientes:

1. Un reclamante puede notificar al Coordinador de reclamaciones de Coventry Workers' Comp Network®" de una
reclamacion oralmente, o por escrito por correo o fax. Las reclamaciones deben enviarse a:
Coventry Workers' Comp Networks'vI
Attention: Grievance Coordinator
3200 Highland Avenue
Downers Grove, IL 60515

Coordinador de reclamaciones — Fax (630) 737-2077
ComplaintsandGrievances@cvty.com — correo electrénico

Puede contactar al Coordinador de reclamaciones a través del Departamento de relaciones con clientes y
proveedores de Coventry Workers’ Comp Network™ en el (800) 937-6824. Por lo general, este nimero de teléfono se
proporciona a los proveedores a través de Actualizaciones para proveedores, Manuales para proveedores y al
empleador y al empleado a través de los materiales educativos de la red. Este teléfono gratuito permite tener acceso
razonable al Coordinador de reclamaciones sin demoras indebidas.

Una o mas de las empresas CNA provee los productos y/o los servicios descritos. El objetivo de la informacion es presentar una vision general con
fines meramente ilustrativos. No pretende constituir un contrato vinculante. Recuerde que solo la pertinente poéliza de seguro puede proveer al
asegurado los términos, las coberturas, los montos, las condiciones y las exclusiones actuales. Cualquier mencién de sitios web que no sean de
CNA se provee Unicamente para su conveniencia, y CNA niega cualquier responsabilidad con respecto a dichos sitios web. CNA no respalda,
recomienda ni realiza ninguna declaracion o garantia en cuanto a la exactitud, la exhaustividad, la eficacia, la idoneidad o el desempefio de
ninguno de los productos, las aplicaciones, el software o los programas identificados aqui. Es posible que no todos los productos y servicios estén
disponibles en todos los estados, y podrian estar sujetos a cambios sin previo aviso. «CNA» es una marca registrada de CNA Financial
Corporation. Ciertas filiales de CNA Financial Corporation usan la marca de servicio «CNA» en conexion con actividades de suscripcién de
seguros y reclamos. Copyright © 2018 CNA. Todos los derechos reservados.
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2. Al recibo de la reclamacion, el Coordinador de reclamaciones documenta cada una de las reclamaciones en una
base de datos confidencial. Los datos que se registran incluyen la fecha en que se recibieron, la clasificacion de la
informacion de la reclamacion con respecto al reclamante y una descripcion de la reclamacion. Antes de la
resolucion, se actualiza el estado de la actividad de la reclamacién de manera regular.

3. Coventry Workers’ Comp Network™ confirmara recibo de la reclamacién dentro de los 7 dias naturales y notificara
al reclamante por escrito que la reclamaciéon ha ingresado a un proceso formal de resolucién. La naotificacién por
escrito incluiré la fecha de recibo de la reclamacion por parte de la Coventry Workers’ Comp Network®". Coventry
Workers’ Comp Network>" proveera una copia de los procedimientos de reclamacion y fechas limites al reclamante.

4. Coventry Workers' Comp Network™ investigara y resolvera el asunto en un plazo de 30 dias naturales de la
recepcion inicial de la reclamacion y proveera una carta a la persona que presenta la reclamacion explicando la
resolucion de esta, las razones especificas de la resolucion y la especializacién de cualquier médico o profesional
sanitario consultado durante el proceso de resolucion.

La carta de resolucion también informara al reclamante de que, si no esta satisfecho con la resolucion o con el
proceso de reclamaciones, pueden presentar una reclamacion ante:

MCQA Office
Mail Code 103-6A
Texas Department of Insurance
P.O. Box 149104
Austin, Texas, 78714 9104

Una o mas de las empresas CNA provee los productos y/o los servicios descritos. El objetivo de la informacion es presentar una vision general con
fines meramente ilustrativos. No pretende constituir un contrato vinculante. Recuerde que solo la pertinente péliza de seguro puede proveer al
asegurado los términos, las coberturas, los montos, las condiciones y las exclusiones actuales. Cualquier mencién de sitios web que no sean de
CNA se provee Unicamente para su conveniencia, y CNA niega cualquier responsabilidad con respecto a dichos sitios web. CNA no respalda,
recomienda ni realiza ninguna declaracién o garantia en cuanto a la exactitud, la exhaustividad, la eficacia, la idoneidad o el desempefio de
ninguno de los productos, las aplicaciones, el software o los programas identificados aqui. Es posible que no todos los productos y servicios estén
disponibles en todos los estados, y podrian estar sujetos a cambios sin previo aviso. «CNA» es una marca registrada de CNA Financial
Corporation. Ciertas filiales de CNA Financial Corporation usan la marca de servicio «CNA» en conexién con actividades de suscripcion de
seguros y reclamos. Copyright © 2018 CNA. Todos los derechos reservados.

5. En caso de ser necesario, se suministrard una copia de la carta de resolucién a la agencia pertinente segun la designe
el estado.



6. Coventry Workers’ Comp Network™ conservara un registro y categorizara cada clase de reclamacién como
perteneciente a una o mas de las siguientes clases:

e calidad de la atencion o los servicios,

¢ accesibilidad y disponibilidad de servicios o proveedores,

e revision de uso, segln sea aplicable, o en revision retrospectiva,
e procedimientosde reclamacion,

e contratos de proveedor de atencion de salud,

e pago de facturas, segun sea aplicable,

e disputas por cobros y

e miscelaneos

7. Las reclamaciones se clasificaran cada trimestre y los resultados se informaran al Comité asesor de mejora de la calidad
para revision y recomendaciones, segliin sea apropiado.

8. Coventry Workers’ Comp Network® conservara los registros de la reclamacién por un  periodo de tres afios a partir de
la fecha en que se presento la reclamacion.

9. Se requiere que los proveedores de la red publiquen en la oficina del proveedor un aviso para los empleados lesionados
acerca del proceso de resolucién de reclamaciones con la red. Este aviso debe incluir el nimero telefonico gratuito del
Departamento de seguros de Texas (Texas Department of Insurance) (800-252-3439) para presentar una reclamacion.

PROPOSITO: El propésito del procedimiento de reclamacion es que pueda llevarse a cabo sin ayuda y que sea de facil
uso. El reclamante puede llamar al Coordinador de reclamaciones sin haber llenado este formulario. El Coordinador de
reclamaciones puede rellenar el formulario por el reclamante. Se iniciara de inmediato una revision en lo concerniente a
la atencion de salud solicitada y se tomara una decisidon dentro de los 30 dias naturales de la recepcion.

La participacion del reclamante en el proceso de reclamacion es importante para la resolucion de los aspectos médicos.
Es posible que las personas que revisan la reclamacion necesiten hablar directamente con el reclamante y recibir sus
impresiones. En caso de que el reclamante no pueda participar activamente en el proceso de la reclamacion, puede
participar un defensor del paciente en nombre del reclamante.

Una o mas de las empresas CNA provee los productos y/o los servicios descritos. El objetivo de la informacién es presentar una vision general con
fines meramente ilustrativos. No pretende constituir un contrato vinculante. Recuerde que solo la pertinente pdliza de seguro puede proveer al
asegurado los términos, las coberturas, los montos, las condiciones y las exclusiones actuales. Cualquier mencién de sitios web que no sean de
CNA se provee Unicamente para su conveniencia, y CNA niega cualquier responsabilidad con respecto a dichos sitios web. CNA no respalda,
recomienda ni realiza ninguna declaracion o garantia en cuanto a la exactitud, la exhaustividad, la eficacia, la idoneidad o el desempefio de
ninguno de los productos, las aplicaciones, el software o los programas identificados aqui. Es posible que no todos los productos y servicios estén
disponibles en todos los estados, y podrian estar sujetos a cambios sin previo aviso. «<CNA» es una marca registrada de CNA Financial
Corporation. Ciertas filiales de CNA Financial Corporation usan la marca de servicio «<CNA» en conexion con actividades de suscripcién de
seguros y reclamos. Copyright © 2018 CNA. Todos los derechos reservados.



FORMULARIO DE RECLAMACION FORMAL DE COVENTRY WORKERS' COMP

NETWORKSI\/I

Fecha de recibo por parte de Coventry Network:

INICIADOR DE LA RECLAMACION
Nombre:
Direccion:
Ciudad: Estado: Cddigo postal:
Numero de teléfono: ( )
El iniciador de la Proveedor Aseguradora Empleador Empleado Representante
reclamacion es: autorizado designado para actuar en hombre del empleado
Nombre del empleado: Nombre del empleador:
Direccion: Direccion:
Ciudad: Estado:___Cddigo postal: Ciudad: Estado:___Cddigo postal:
NUmero de teléfono: () NUmero de teléfono: ()
Numero de seguro social:
Nombre del grupo: Aseguradora:
Nombre del proveedor: Contacto:
Direccion: Direccion:
Ciudad: Estado:___Cddigo postal: Ciudad: Estado:___Cddigo postal:
NUmero de teléfono: NUmero de teléfono:

A continuacion, describa su reclamacion en detalle. Incluya fechas, nombres y las resoluciones especificas que usted considera que
podrian remediar la situacion. Cuenta con hasta 90 dias a partir de la fecha de la insatisfaccion para presentar una reclamacion formal.
ADJUNTE COPIAS DE LOS REGISTROS MEDICOS PERTINENTES A ESTE FORMULARIO.

El asunto tiene que ver con: Servicio Atencion médica Otro

Fecha de la lesion:

Fecha del descontento:

Describir:

Si se necesita mas espacio para los comentarios, usar hojas adicionales.

Firma: Fecha:

Envie este formulario a la siguiente direccién o por fax al: (630) 737-2077
Coventry Workers' Comp NetworkSM

Attention: Grievance Coordinator
3200 Highland Avenue
Downers Grove, IL 60515

Una o mas de las empresas CNA provee los productos y/o los servicios descritos. El objetivo de la informacién es presentar una visién
general con fines meramente ilustrativos. No pretende constituir un contrato vinculante. Recuerde que solo la pertinente pdliza de
seguro puede proveer al asegurado los términos, las coberturas, los montos, las condiciones y las exclusiones actuales. Cualquier
mencidén de sitios web que no sean de CNA se provee Unicamente para su conveniencia, y CNA niega cualquier responsabilidad con respecto
a dichos sitios web. CNA no respalda, recomienda ni realiza ninguna declaracidén o garantia en cuanto a la exactitud, la exhaustividad,
la eficacia, la idoneidad o el desempefio de ninguno de los productos, las aplicaciones, el software o los programas identificados
aqui. Es posible que no todos los productos y servicios estén disponibles en todos los estados, y podrian estar sujetos a cambios sin



previo aviso. «CNA» es una marca registrada de CNA Financial Corporation. Ciertas filiales de CNA Financial Corporation usan la marca
de servicio «CNA» en conexién con actividades de suscripcién de seguros y reclamos. Copyright © 2018 CNA. Todos los derechos
reservados.



